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Warum ein neues Portal?

« Anpassungen waren notwendig, um weiterhin ein funktionierendes und stabiles Lizenzportal
unseren Partner zur Verfligung stellen zu kénnen.

« Nach Uber 10 Jahren war es an der Zeit, das User Interface zu Uberarbeiten.

» Das neue Lizenzportal bildet die Basis flr weitere Verbesserungen, die in der Zukunft
umgesetzt werden kdnnen.
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Was ist neu?

 User Interface

* Login mit Helpdesk Account. Desweiteren ist es moéglich, als Partneradministrator weiteren
Mitarbeitern Zugriff zu gewéhren.

- Historie — Es wird nun angezeigt, wer welche Anderungen vorgenommen hat.

*Hinweis: Einzelne Screens sehen inzwischen schon wieder leicht verdndert aus, die Funktionen sind gleich geblieben.
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Login

Beim Aufruf von portal.coresystems.ch werden Sie dazu aufgefordert, sich mit lhrem Helpdesk
Account einzuloggen. WICHTIG: Wenn Sie bisher keinen Account haben, erstellen Sie einen mit
“Sign up” um wieder Zugriff auf das Lizenzportal zu erhalten. Dies ersetzt die bestehenden Login
Daten.

Sign in to coresystems

Wichtig: Sollten Sie fur mehrere Unternehmen einen Account
bendtigen, kontaktieren Sie uns.
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Login

Abhangig von den Browser Einstellungen (bei Deutsch bleibt die Navigation in Deutsch, bei einer
anderen Sprache Englisch) erfolgt der Zugriff auf das Lizenzportal.

Home

Kunden
Systeme
Bestellungen
Adressanderung

Benutzer

Im Menid “Home” sind die wichtigsten Informationen und Dokumente wie z.B. |hre aktuelle
Preisliste ersichtlich.
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Kunden

Im Meni “Kunden” kdnnen Sie Kunden anlegen oder nach Kunden suchen.

Home

Kunden
Systeme
Bestellungen
Adressanderung

Benutzer

+ Kunde hinzufiigen

SYSTEME

Systeme anzeigen Neues System anlegen

Systeme anzeigen Neues System anlegen

Auch kdnnen Sie sich die Systeme anzeigen, aktualisieren, Lizenzfiles herunterladen oder ein
neues System flr den Kunden anlegen.

core® www.coresystems.ch 11

systems



www.coresystems.ch




Systeme

Im Meni “Systeme” kdnnen Sie nach Ihren Kundensystemen suchen, ein neues System
hinzufligen oder direkt Lizenzen fir das System bestellen.

Home
Kunden

Systeme

CUSTOMER PARTNER X v KUNDE INSTALLATION ID EXTERNE SYSTEM ID HARDWARE KEY 'ONDEMAND DB NAME FUR ONDEMAND BEMERKUNGEN

Offene Bestellungen

1
Bestatigte Bestellungen

LIZENZ KAUFEN
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Systeme

Im Meni “Systeme” kdnnen Sie nach Ihren Kundensystemen suchen, ein neues System
hinzufiigen oder direkt Lizenzen fir das System bestellen. Um ein neues System zu erfassen,
wéhlen Sie “Neues System anlegen” und vervollstdndigen Sie die notwendigen Informationen.

KUNDE HINZUFUGEN

14

core® www.coresystems.ch

systems



Systeme

In der Detailansicht kénnen Sie Systeminformationen aktualisieren, die Lizenzinformationen
einsehen und das Lizenzfile herunterladen. In der Historie sehen Sie mégliche, vorgenommene

Anderungen am System.

310475712 - 20239612 - D0458218479

Wichtig: Wie bei anderen Anderungen, nicht vergessen, diese zu sichern!
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Bestellungen

Um neue Bestellungen auszufiihren, muss als Erstes das System erfasst werden. Fir eine
Nachlizensierung muss das System ausgewahlt werden:

Home
Kunden

Systeme

PK AKTIV CUSTOMER PARTNER X v KUNDE INSTALLATION ID EXTERNE SYSTEM ID HARDWARE KEY ONDEMAND DB NAME FUR ONDEMAND BEMERKUNGEN

Offene Bestellungen
Bestatigte Bestellungen

Adressanderung
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Bestellungen

Korrekten Lizenztyp auswéhlen und die Lizenzen, die
bestellt werden sollen.

Bestellung abschliessen.
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Bestellungen

Eine Bestellbestatigung erfolgt per Email und kann im Portal eingesehen werden.

Offene Bestellungen = Bestellung ist platziert, Lizenzen sind noch nicht freigeschaltet (erfolgt
nach Zahlung).

Bestatigte Bestellungen = Lizenzen sind freigeschaltet, Bestellung ist abgeschlossen.
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Benutzerverwaltung

Home
Kunden X v PORTALACCESS
Systeme

Offene Bestellungen
Bestatigte Bestellungen
Adressanderung

Benutzer

Der User mit Portal Admin Rechten kann die weiteren Benutzer mit der gleichen Domain hier
einsehen, sofern der User mit einem Helpdesk Account eingerichtet ist. Der Admin User kann
definieren, welche User Portal Zugang erhalten sollen.

Wenn ein User nicht sichtbar ist, muss dieser vorab einen Helpdesk Account erstellen und kann
dann eingesehen werden.
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Kontaktieren Sie uns bei weiteren Fragen:

lhr Partner Team

Coresystems AG
Villa im Park, Dorfstrasse 69
5210 Windisch, Switzerland
Phone +41 56 500 22 44
partner@coresystems.ch
www.coresystems.ch
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